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CEF antecipa horário de atendimento, mas 
não pode haver compensação das horas de 

greve antes da assinatura da Convenção
A direção da Caixa Econômica 

Federal decidiu ampliar em uma hora o 
expediente ao público em sua rede de 
agências em todo o país. O novo horá-
rio já começou a valer nesta quarta-fei-
ra, dia 19. Na agência Praia do Canto, 
em Vitória, por exemplo, o atendimen-
to ao público começou às 9 horas.

O Sindicato alerta os emprega-
dos que as horas extras não podem 
ser compensadas pelos dias de greve 
até a assinatura da Convenção Cole-
tiva Nacional, ainda sem data prevista 
para acontecer. Ofício com esse alerta 
será enviado ainda hoje às superinten-
dências da CEF no Espírito Santo, para 
garantir o direito dos bancários. “Essas 
horas extras efetivamente realizadas 
antes da assinatura da Convenção têm 

que ser pagas. Qualquer iniciativa con-
trária ao que foi negociado deve ser de-
nunciada ao Sindicato”, diz a diretora 
Bernadeth Martins.

De acordo com a circular interna 
da Diretoria Executiva de Atendimento 
e Negócios da Matriz da CEF, o esque-
ma especial deverá ser adotado até o 
dia 4 de novembro. Além da abertu-
ra das agências mais cedo, os gestores 
estão sendo orientados a fazer uma 
triagem qualificada dos atendimentos 
e negociar a antecipação da entrega e 
do tratamento dos malotes empresa-
riais. As unidades também devem tra-
balhar com 100% da bateria de caixas, 
reforçar as equipes de atendimento e 
adotar outras ações para normalização 
dos serviços. 
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