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FAVOR AFIXAR NO
QUADRO DE AVISOS
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Os consumidores brasi le iros
obtiveram uma grande vitória. Por nove
votos a dois, os ministros do Supremo
Tribunal Federal (STF) decidiram que os
bancos têm mesmo que cumprir o Código
de Defesa do Consumidor (CDC). 

A tentativa fracassada de burlar o
CDC reflete o descaso dos bancos com o
atendimento prestado aos usuários dos
serviços bancários.  A ganância dos
banqueiros é tamanha que eles não se
impor tam em reduzir  o número de
funcionários mesmo que isso leve ao
adoecimento de trabalhadores e à queda
na qual idade do atendimento,
principalmente com a formação de filas
imensas. A avidez por lucros cada vez
maiores também faz com que os bancos
instalados no país cobrem tar i fas
abusivas.

Mais do que nunca, consumidores
dos serviços bancários e a categoria estão
juntos para denunciar  essa prát ica
nefasta. Agora ainda mais respaldados
por conta da decisão do STF. É preciso

exigir a contratação de mais bancários,
respeito ao consumidor e redução das
tarifas.

Em 2001, a Confederação Nacional
do Sistema Financeiro (Consif) entrou
com uma Ação Direta de Inconstitucio-
nalidade (Adin) requerendo que os ban-
cos ficassem livres das obrigações do
CDC. Desde então, as entidades organi-
zadas da sociedade civil, entre essas o
Sindicato dos Bancários do ES, vêm se
mobilizando para pressionar o STF a re-
jeitar a Adin. A campanha contou com o
apoio e participação de órgãos importan-
tes de defesa do consumidor, como o Pro-
con e o Idec.

Segundo o presidente interino Flávio
Teixeira, o Sindicato intensificará as ações
contra os abusos dos bancos, como a
campanha  MAIS BANCÁRIOS ME-
NOS FILAS. Estaremos exigindo, junto
com a população, a contratação de mais
bancários, redução de juros e tarifas, e a
melhoria das condições de trabalho nos
bancos, afirmou Flávio.


